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นโยบายบรรษัทภิบาลในการดูแลผู้มีส่วนได้เสีย 
 

               บริษทั ทีฆทศัน์ ดีเวลลอปเมนท ์จ ำกดั (มหำชน) (“บริษทั”) และบริษทัยอ่ย คณะกรรมกำรบริษทัไดมี้
กำรก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรในกำรดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียแบ่งออกเป็น  9 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี ผูถื้อหุ้น, ลูกคำ้,             
คู่คำ้, เจ้ำหน้ี และ ลูกหน้ี, พนักงำน, คู่แข่งทำงกำรคำ้, สถำบนักำรเงิน, สังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มและ
ภำครัฐ โดยมีแนวทำงในกำรปฏิบติัดงัน้ี 

(1)  ผู้ถือหุ้น : บริษทัมีหน้ำท่ีท่ีจะปกป้องและเคำรพสิทธิขั้นพื้นฐำนของผูถื้อหุ้นทุกประกำร ซ่ึงได้แก่สิทธิ                 
ในกำรซ้ือขำยหรือโอนหุ้น สิทธิในกำรไดรั้บส่วนแบ่งก ำไรของกิจกำร สิทธิในกำรไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรของ
กิจกำรอย่ำงเพียงพอ สิทธิในกำรเขำ้ร่วมประชุมผูถื้อหุ้นเพื่ออนุมติัในวำระต่ำง  ๆ ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด
รวมทั้งกำรแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมกำรกำร แต่งตั้งผูส้อบบญัชี กำรจดัสรรเงินปันผล รวมทั้งกิจกำรอ่ืนๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิขั้นพื้นฐำนของผูถื้อหุ้น โดยบริษทัมีหนำ้ท่ีท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ผูถื้อหุ้นให้
สิทธิในเร่ืองต่ำง ๆ ในกำรประชุมสำมญัผูถื้อหุ้นประจ ำปี ไดแ้ก่ สิทธิในกำรเสนอวำระกำรประชุมผูถื้อหุ้น
ล่วงหน้ำ สิทธิในกำรเสนอบุคคลเพื่อคดัเลือกเป็นกรรมกำรล่วงหน้ำ สิทธิในกำรส่งค ำถำมต่อท่ีประชุม
ล่วงหนำ้ก่อนกำรประชุม สิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นและตั้งค  ำถำมต่อท่ีประชุม เป็นตน้ รวมถึงสร้ำงกำร
เติบโตอย่ำงมีคุณภำพและมัน่คง เพื่อให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนท่ีย ัง่ยืน โดยมีผลประกอบกำรท่ีดีและมี
ประสิทธิภำพ เคำรพสิทธิของผูถื้อหุ้นในกำรไดรั้บขอ้มูลท่ีจ ำเป็นโดยเท่ำเทียมกนั เปิดเผยขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ตำมควำมเป็นจริง ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส และเป็นธรรม บริษทัจะตอ้งไม่กระท ำกำร
ใด ๆ อนัเป็นกำรละเมิดหรือจ ำกดัสิทธิของผูถื้อหุน้ 

 (2)   ลูกค้า : สร้ำงควำมพึงพอใจแก่ลูกคำ้ เพื่อให้ได้รับบริกำรท่ีดี โดยปฏิบติัต่อลูกคำ้อย่ำงเป็นธรรมและ
เหมำะสม ให้ขอ้มูลเก่ียวกับสินคำ้และบริกำรอย่ำงครบถว้นถูกตอ้งและไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง  ส ำรวจ
ควำมพึงพอใจของลูกคำ้ เพื่อน ำผลท่ีได้มำพฒันำปรับปรุงกำรอย่ำงต่อเน่ือง และบริษทัมีหน้ำท่ีในกำร
สร้ำงควำมสัมพนัธ์และควำมร่วมมือในระยะยำวกบัลูกคำ้โดยยึดหลกัควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมเช่ือถือ 
และไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั ดว้ยกำรรับผิดชอบเอำใจใส่และให้ควำมส ำคญัต่อปัญหำและควำมตอ้งกำร
ของลูกคำ้เป็นอนัดบัแรก โดยใหผู้บ้ริหำรและพนกังำนทุกคนปฏิบติัตำมมำตรกำร ดงัต่อไปน้ี 

ก. ยึดมัน่ในกำรน ำเสนอและกำรส่งมอบสินคำ้และบริกำรท่ีไดม้ำตรฐำนและตรงตำมควำมตอ้งกำรของ 
ลูกคำ้ 

ข. ยดึถือปฏิบติัตำมเง่ือนไขต่ำง ๆ ท่ีไดท้ ำขอ้ตกลงไวก้บัลูกคำ้อยำ่งดีท่ีสุด 
ค. กำรเสนอรำคำและเง่ือนไขทำงกำรคำ้ใหแ้ก่ลูกคำ้ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ตอ้งมีควำมเท่ำเทียมกนั 
ง. ให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตรงตำมควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัคุณสมบติัและคุณภำพของสินคำ้และบริกำรเพื่อ

สร้ำงควำมเช่ือมัน่และควำมเป็นธรรมใหแ้ก่ลูกคำ้ 
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จ. พร้อมท่ีจะตอบค ำถำมของลูกคำ้รวมทั้งด ำเนินกำรเก่ียวกับขอ้ร้องเรียน กำรให้ค  ำแนะน ำ และกำร
ติดตำมผลควำมคืบหนำ้ในประเด็นต่ำง ๆ ท่ีไดรั้บแจง้จำกลูกคำ้ 

 (3)   คู่ค้า : ปฏิบติักบัคู่คำ้ดว้ยควำมเสมอภำคและค ำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั พฒันำและรักษำสัมพนัธภำพท่ี
ย ัง่ยืนกบัคู่คำ้และสร้ำงควำมเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั โดยบริษทัยึดถือปฏิบติัตำมระเบียบกำรจดัซ้ือจดัจำ้ง                   
ซ่ึงมีกำรก ำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบติัไวอ้ย่ำงชัดเจน บริษทัมีหน้ำท่ีในกำรเปิดโอกำสให้คู่คำ้ทุกรำย
น ำเสนอสินคำ้/บริกำรไดโ้ดยเท่ำเทียมกนั โดยให้ผูบ้ริหำรและพนกังำนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคู่คำ้จะตอ้งปฏิบติั
ตำมมำตรกำร ดงัน้ี 

 ก. ตอ้งปฏิบติังำนต่อคู่คำ้ดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริตและมีควำมเท่ำเทียมกนั 

 ข. กำรพิจำรณำและตัดสินใจจะต้องอยู่บนพื้นฐำนของกำรเปรียบเทียบคุณภำพและเง่ือนไขต่ำง ๆ                 
โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของบริษทัทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

 ค. ตอ้งรักษำควำมลบัคู่คำ้โดยหำ้มมิให้มีกำรรับสินบนหรือค่ำนำยหนำ้ใด ๆ จำกคู่คำ้ รวมถึงหำ้มเปิดเผย
ขอ้มูลหรือขอ้เสนอของคู่คำ้รำยหน่ึงหรือหลำยรำยใหแ้ก่ลูกคำ้รำยอ่ืน ๆ ทั้งทำงตรงและทำงออ้ม 

 (4) เจ้าหนี้ และ ลูกหนี้ : ปฏิบติัตำมเง่ือนไขท่ีมีต่อเจำ้หน้ีอย่ำงเคร่งครัด ควบคุมให้มีกำรช ำระให้กบัเจำ้หน้ี 
อย่ำงครบถ้วนตำมก ำหนดเวลำ และปฏิบัติตำมเง่ือนไขข้อตกลงอย่ำงครบถ้วน รวมทั้ ง  สร้ำง
ควำมสัมพนัธ์และปฏิบติัต่อเจ้ำหน้ี โดยยึดหลกัควำมซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมเช่ือถือ และ ควำมไวว้ำงใจ                  
ซ่ึงกันและกัน อีกทั้งบริษทัมีหน้ำท่ีในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์และปฏิบติัต่อเจ้ำหน้ี โดยยึดหลกัควำม
ซ่ือสัตยสุ์จริต ควำมเช่ือถือ และควำมไวว้ำงใจซ่ึงกันและกนั รวมถึงกำรรับผิดชอบ เอำใจใส่ และให้
ควำมส ำคญัต่อเง่ือนไขต่ำง ๆ ท่ีไดท้ ำขอ้ตกลงไวก้บัเจำ้หน้ี อยำ่งดีท่ีสุด 

 (5) พนักงาน : ดูแลและปฏิบติัต่อพนกังำนอยำ่งเป็นธรรมและเหมำะสม ทั้งในดำ้นโอกำส ผลตอบแทน 

                      กำรแต่งตั้งโยกยำ้ย กำรพฒันำศกัยภำพ ยึดถือปฏิบติัต่อพนกังำนทุกคนดว้ยกำรเคำรพในเกียรติ ศกัด์ิศรี 
และสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนกำรควบคุมดูแลสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนให้มีควำมปลอดภยัต่อชีวิต
และทรัพยสิ์นของพนักงำน เปิดรับฟังควำมคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจำกพนกังำน ตลอดจนเปิดโอกำส
ให้พนักงำนร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำง  ๆ กรณีท่ีพนักงำนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม รวมทั้ง ปฏิบติัต่อ
พนกังำนทุกระดบัดว้ยควำมเป็นธรรมโดยไม่เลือกปฏิบติั เคำรพสิทธิในกำรจดัตั้งและเขำ้ร่วมในองคก์ร
ทำงดำ้นแรงงำน สหภำพแรงงำน หรือองคก์รอ่ืนใด รวมทั้ง เปิดโอกำสให้พนกังำนมีสิทธิในกำรต่อรอง
เง่ือนไขในกำรจำ้ง ในดำ้นสิทธิมนุษยชน บริษทัจะไม่ด ำเนินกำรบงัคบัใชแ้รงงำนจำ้งแรงงำนเด็ก หรือ
จำ้งงำนบุคคลท่ีอำยุต ่ำกว่ำท่ีกฎหมำยก ำหนด จะไม่เลือกปฏิบติัต่อพนกังำน ไม่ว่ำจะเป็นทำงเพศ ศำสนำ 
เช้ือชำติ สัญชำติ หรือเผ่ำพนัธุ์ และไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่ำในทำงใดก็ตำม และบริษทัตกลงก ำหนดเง่ือนไข
กำรจ้ำงงำนต่อพนักงำนทุกคนในทุกระดับและต ำแหน่งงำน โดยไม่ต ่ำกว่ำหลกัเกณฑ์ตำมท่ีกฎหมำย
ก ำหนด 
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 (6) คู่แข่งทางการค้า : ด ำเนินธุรกิจภำยใตก้รอบกติกำของกำรแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ไม่แสวงหำขอ้มูลท่ีเป็น
ควำมลบัของคู่แข่งทำงกำรคำ้ดว้ยวิธีกำรท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมำะสม และไม่กระท ำกำรใด  ๆ ท่ีเป็นกำร
ละเมิดทรัพยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้นหรือคู่แข่งทำงกำรคำ้ 

 (7) สถาบันการเงิน : บริษทัฯ ปฏิบติัและให้ควำมส ำคญัต่อผูใ้ห้กู ้และคงรักษำควำมสัมพนัธ์อนัดี เพื่อสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่และเช่ือถือ และใหเ้กียรติต่อผูใ้หกู้ต้ำมสัญญำท่ีผกูพนั 

 (8) สังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม : ปฏิบติัตำมกฎหมำย และ/หรือ กฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ดูแลป้องกนัมิให้
กำรด ำเนินงำนของบริษทัก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อคุณภำพชีวิตของสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม 
ส่งเสริมและสร้ำงสรรคส์ังคม ทั้งในส่วนของกำรพฒันำคุณภำพชีวิต กำรประหยดัพลงังำน และกำรรักษำ
ส่ิงแวดลอ้ม เพื่อควำมเจริญกำ้วหนำ้ต่อสังคมโดยรวม โดยบริษทัและพนกังำนตอ้งยึดมัน่ปฏิบติัตนเป็น
พลเมืองท่ีดี เคำรพสิทธิมนุษยชน และพึงปฏิบติัต่อชุมชนทอ้งถ่ินท่ีอยู่อำศยัใกลเ้คียงกบับริเวณส ำนกังำน
และหรือ สถำนท่ีท ำงำนของบริษทัดว้ยควำมเป็นมิตร เช่น เด็ก สตรี ผูพ้ิกำร ผูสู้งอำยุ อีกทั้ง เปิดโอกำส
ในชุมชนทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมกำรให้ควำมสนบัสนุน และกำรพฒันำชุมชนในดำ้นต่ำง ๆ ให้มีควำมเป็นอยู่
ท่ีดีตำมควำมเหมำะสม ไดแ้ก่ ดำ้นกำรศึกษำ ดำ้นวฒันธรรม ดำ้นสำธำรณสุข ดำ้นเศรษฐกิจ กำรสร้ำง
งำนและสร้ำงรำยได ้เป็นตน้ รวมถึงกำรดูแลและสนบัสนุนกิจกรรมท่ีมีคุณประโยชน์ต่อสังคม  

 (9) ภาครัฐ : ใหค้วำมร่วมมือและสนบัสนุนนโยบำยภำครัฐเพื่อผลประโยชน์ของประเทศชำติภำยใตก้ฎหมำย
และหลกัเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งและใหค้วำมร่วมมือกบัภำครัฐและหน่วยงำนต่ำง ๆ 

 บทลงโทษ 

  กรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนท่ีฝ่ำฝืนกำรปฏิบติัตำมนโยบำยฉบบัน้ีจะถูกลงโทษทำงวินยัตำมกฎ
ขอ้บงัคบัของบริษทั และอำจมีควำมผิด ตำมกฎหมำย หรือขอ้ก ำหนดอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 นโยบำยบรรษทัภิบำลในกำรดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สีย ฉบบัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 29 เมษำยน 2569 เป็นตน้ไป  
  

 

                                       ___________________________ 

                   ( ดร.ปัญญำ บูญญำภิวฒัน์ ) 

                    ประธำนคณะกรรมกำรบริษทั 

mailto:info@tktdplc.co.th

